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Présentation du projet

Au cours des deux derniéres années, deux appels de consultation publique ont été lancés a la
population québécoise : le premier par la Commission sur la démocratie canadienne et la
responsabilisation des entreprises (2001), et le second par la Commission des finances
publiques sur la responsabilité sociale des entreprises et I’investissement responsable
(2002). Ces consultations illustrent la montée du questionnement éthique et social de
I’entreprise (Gendron, 2000) et les nouvelles attentes des acteurs sociaux a 1’égard des
institutions économiques. Dans un sondage sur la gouvernance d’entreprise et la
responsabilité sociale réalisé par Vector Research en 2001 pour le compte de la Commission
sur la démocratie canadienne et la responsabilisation des entreprises', 72% des répondants
affirment qu’une entreprise devrait assumer des responsabilités sociales, au lieu de se limiter a
la recherche de profits. Il reste que si la responsabilité sociale corporative fait de plus en plus
consensus, son contenu est sujet a débats. Un rapide survol de quelques définitions permet
méme d’observer une véritable polarisation derriére cette expression commune.

Sans perdre de vue son rdle économique fondamental ou son besoin de faire des profits,
la corporation moderne a des préoccupations, des idéaux et des responsabilités qui
débordent largement [’aspect économique... elle doit assumer aussi bien des
responsabilités communautaires que des obligations a caracteére privé (Alan Taylor,
1994).

Les grandes corporations canadiennes et les transnationales sont particulierement
influentes. Leur taille méme fait en sorte que les décisions de la poignée de dirigeants a
leur téte exercent une influence profonde sur la prise de décision des gouvernements
municipaux, provinciaux et national et qu’elles peuvent avoir un impact sérieux sur les
collectivités ou elles sont implantées. C’est pourquoi un cadre de responsabilité sociale
s’impose pour les grandes corporations, surtout les transnationales, cadre qui permet a
chaque citoyen et collectivités de tenir les corporations responsables de 1’intérét
collectif (Duff Conacher, 1999).

Les deux définitions qui préceédent sont tout a fait représentatives de la dualité de perspectives
avec laquelle est envisagée la responsabilité sociale : ¢élargissement de 1’aire d’action
corporative ou controle accru par les acteurs externes. Derriére le consensus autour de la
responsabilité sociale de I’entreprise se profile tout le débat sur la régulation des acteurs
économiques dans un contexte de mondialisation de méme que sur la gouvernance d’une
institution privée sociale, pour reprendre 1’expression de Touraine (1969).

! Ce sondage a été effectué auprés d’un échantillon de 2006 personnes a I’automne 2001



Nos recherches précédentes nous conduisent a penser que la montée du questionnement et du
discours sur la responsabilité sociale de I’entreprise participe de la réarticulation des poles de
régulation inhérente au processus de mondialisation, a la montée en puissance des acteurs
économiques et a I’instrumentalisation de 1’économie par des acteurs sociaux, a travers
laquelle est injecté un contenu éthique et politique dans les transactions économiques. La
montée de la responsabilité sociale correspond ainsi & une recrudescence des attentes des
acteurs sociaux a 1’égard d’une institution sociale dont la pertinence chavire au fur et & mesure
que le développement se voit réinterprété, et que I’image du développement industriel et de
I’idéal de la sur-consommation céde le pas a la visée d’un développement durable peu intensif
sur le plan écologique mais dont le contenu symbolique est plus important que jamais. Pour
assurer sa légitimité, 1’entreprise ne peut plus se contenter d’assumer ses fonctions
traditionnelles de production en vue de la consommation, elle doit s’inscrire dans la foulée du
nouveau paradigme de développement en voie de consolidation. Cette inscription se traduira
fort probablement par des mutations structurelles au sein méme de I’entreprise, de ses régles
constitutives et de sa formalisation juridique et économique. Elle suppose la conclusion de
nouveaux compromis entre les acteurs sociaux, dont la nécessité est bien illustrée par les
débats qui font rage sur la place publique. L’émergence et la prolifération des codes de
conduite témoignent de cette quéte de 1égitimité, mais se posent aussi en nouvelle modalité de
régulation dans le contexte international ou les normes de portée sociale sont encore portées
par les Etats Nations.

Dans ce projet, nous nous proposons d’analyser les représentations sociales de la
responsabilité sociale de D’entreprise en vue de clarifier les débats concernant la
responsabilité, la gouvernance et la régulation des acteurs et des institutions
économiques. Nous partons de 1’idée que le fait que les définitions de la responsabilité
sociale différent d’un acteur social a I’autre n’est guere surprenant si I’on tient compte du
processus de formation des représentations sociales : celles-ci sont modelées en fonction de
I’information, mais aussi de la pratique et de la position sociale des acteurs. Comme
I’explique Jodelet, la représentation sociale porte la marque du sujet qui reconstruit 1’objet et
I’interprete, tout en s’exprimant a travers elle (Jodelet, 1989). Or, les représentations sont
sujettes a un processus de focalisation qui répond a I’intérét des sujets, tout en étant ¢laborées
a partir de leur expérience. De plus, elles répondent a une logique d’inférence, c’est-a-dire a la
nécessité d’agir ou de prendre position, car la représentation constitue un cadre nécessaire
pour I’action. Les représentations de la responsabilité sociale que porte 1’¢lite économique
sont donc fortement conditionnées par sa position d’¢lite, son expérience et ses visées : elles
ne sont donc pas neutres, ou « objectives », pas plus d’ailleurs que celles des acteurs issus de
mouvements sociaux. Par ailleurs, en étant portées par des acteurs dominants, les
représentations de 1’¢élite économique tendront a s’imposer davantage que d’autres a
I’ensemble de la société et deviendront agissantes sur 1’organisation sociale et les avenues de
modernisation sociale des institutions économiques. Comme 1’explique Jodelet, les
représentations sociales sont constitutives du réel et de 1’organisation sociale, « elles
instaurent des versions de la réalit¢ communes et partagées » (Jodelet, 1989, p. 49). Par
ailleurs, les représentations sociales dominantes sont en effet des construits sociaux qui
traduisent les hégémonies présentes dans une société donnée. Nos hypothéses de travail sont a
I’effet que la multiplicit¢ des définitions de la responsabilité sociale traduit les conflits
sociaux autour de I’autonomie de I’¢lite économique, la gouvernance des processus de
développement, la participation aux institutions économiques et le partage de la richesse dans
les sociétés modernes avancées. Puisque nous nous situons dans une perspective de
théorisation ancrée, ces hypothéses ne constituent qu’un instrument de départ et seront
raffinées ou reformulées en fonction des premiéres analyses de notre corpus.



La tenue des deux commissions nous offre un terrain de choix pour réaliser pareil projet,
puisque 179 mémoires y ont été déposés (157 a la commission fédérale, 22 a la commission
provinciale). La méthodologie retenue consiste a répertorier I’ensemble de ces mémoires en
vue de réaliser une analyse de contenu qui nous permettra de dégager les éléments de
construction sociale du concept de responsabilité sociale corporative. Ces mémoires et les
présentations auxquelles ils ont donné lieu seront préparés en vue de la constitution d’une
banque de données. En vue de mettre a profit une perspective de théorisation ancrée, le
logiciel Atlas.ti nous apparait tout désigné pour mener notre analyse. Il nous permettra
notamment de réaliser une cartographie perceptuelle du concept de responsabilité sociale
corporative.

La premiére année du projet est consacrée a une recherche bibliographique sur les définitions
théoriques de la responsabilité sociale et a un travail de théorisation ancrée a partir des vingt-
deux mémoires déposés a la commission provinciale. Ce travail se poursuivra la seconde
année par la codification systématique des mémoires des deux commissions, 1’analyse du
corpus et la réalisation des cartes perceptuelles.

Ce projet s’insere dans la continuité de nos recherches antérieures, mais permet surtout de
mener ces derniéres a un nouveau palier, et d’amorcer un véritable programme de recherche
sur cette question de plus en plus d’actualité. Par ailleurs, il s’arrime aux autres travaux de la
Chaire Economie et Humanisme qui tient actuellement une série annuelle de séminaires
scientifiques sur I’éthique et la responsabilité sociale corporative ou sont discutées et
débattues les théories et les recherches les plus récentes sur la question. Ces s€éminaires ou se
réunissent pas moins d’une quinzaine de professeurs, étudiants et praticiens constituent un
lieu exceptionnel pour construire une problématisation inédite du questionnement social et
¢thique de I’entreprise.

Cette recherche permettra de poser les enjeux de la définition de la responsabilité sociale, et
de clarifier les termes d’un débat obscurci par I’illusion d’un consensus autour du concept de
la responsabilité sociale corporative. Encore peu d’études empiriques ont été réalisées dans le
champ de I’éthique corporative, et celles-ci se limitent a analyser les déterminants du
comportement des agents ou des firmes. Les auteurs s’entendent pourtant sur le fait que le
contenu, et les contours de la responsabilité sociale corporative sont flous. En avancant pour
notre part qu’il s’agit d’un construit social susceptible d’avoir une portée au chapitre de la
définition du cadre régulatoire des sociétés modernes avancées, nous apporterons une
contribution significative a la compréhension théorique de ce concept, compréhension qui
permettra aussi de clarifier les débats entre les acteurs sociaux.
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